verdeesvida

Estudio de mercado extraido de los resultados de las encuestas a
lectores y sequidores de VERDE ES VIDA.

Tras la evaluacion de 2.500 respuestas recibidas en la encuesta realizada durante
dos meses online y redes sociales, se presentan a continuacion los resultados mas
destacados.

Este sorteo ha sido financiado integramente por la AECJ a base de la entrega de 20
cheques regalo por valor unitario de 100€ a canjear en su garden preferido.

La Junta Directiva ha valorado muy positivamente el contacto con los aficionados y
se plantea repetir mas adelante este tipo de sorteos con otras cuestiones que aporten
informacion valiosa para nuestros asociados y empresas colaboradoras.

En el primer apartado se les pregunté acerca de su valoracion del 1 al 5 sobre
la calidad e informacién de la revista editada por la AECJ. Casi el 60% de las
respuestas dan la maxima puntuacién (me encanta) a la publicacion que los
gardens regalan en casi 170 centros de jardineria de toda Espana. Y el 28%
valoran como muy bien la revista. Es l6gico que alguien que responde a una
encuesta/sorteo valore positivamente la revista.
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A continuacién, se les preguntaba acerca de dénde compran habitualmente
Plantas, donde podian indicar mas de un lugar preferido. La mayoria de los
lectores de VERDE ES VIDA han respondido que en Centros de
Jardineria/Viveros/Garden Center como primera opcion, seguidos de
Floristerias (casi un 20%); Grandes superficies de Alimentacion (10%) y por
delante de las Grandes superficies de Bricolaje que representan un 9°2%. De
ahi se desprende que los canales especialistas (Gardens y floristas) son los
preferidos para los aficionados a la jardineria.

Centro de jardineria 1712 (73,1 %)

Gran superficie bricolaje 215 (9,2 %)

Bazar 117 (5 %)

Vivero 1449 (61,8 %)

249 (10,6 %)

Gran superficie alimentacion
Floristeria 457 (19,5 %)
Otros 224 (9,6 %)
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Respecto a donde compran otros productos relacionados con la jardineria (no
plantas ni flores) su lugar preferido sigue siendo el Centro de Jardineria y
Viveros (denominaciones que confunden a los clientes). A continuacion,
aparecen las grandes superficies de bricolaje, seguidos de bazares y
Alimentacion.
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El 50% de los encuestados responde que nunca ha comprado plantas o
productos para el jardin a través de Internet, casi el 26% si lo ha hecho y casi
el 24% en alguna ocasion. Eso nos conduce a pensar que prefieren en su
mayoria la experiencia de la tienda fisica ante la fria compra virtual.

¢.Compras Online en alguna ocasion plantas o productos para jardineria?

® No
® si
@ Alguna vez

La mayoria de encuestado/as han respondido que gastan mas o menos en cada
visita a los centros de jardineria entre 25/50€ por tanto se deduce que la cesta
media sera de 37°5€. Afortunadamente el 23'2% gasta mas de 50€ en sus
plantas. La cesta media de compra depende mayormente de las plantas pero
incide muchisimo las ventas cruzadas que se puedan agregar.

¢Sabes cuanto es el gasto promedio en plantas que realizas cada vez?

@ menos de 25€
@ entre 25y 50€
@ mas de 50€




Referente a la frecuencia de compra de plantas/flores, los aficionado/as
responde mayoritariamente que visita un centro de jardineria/vivero una vez al
trimestre y casi un 40% declaran ir casi cada mes, eso nos permite deducir que
la afluencia y rotacion se situa entre las visitas mensuales o trimestrales, mas
de una vez por temporada.

¢Cada cuanto tiempo compras plantas/flores?

@ casi cada mes
@ una vez al trimestre
@ una vez al semestre

El trato que reciben en los centros de jardineria esta entre Bueno (37%) y Muy
bueno (35-3%). Se reafirma que el trato personalizado es imprescindible para
una excelente fidelizacion. El hecho de contar son un equipo formado y con
conocimientos sobre plantas (sobre todo), potencia las ventas y fideliza mucho
mas a los clientes y aficionados al mundo del jardin.

iComo es el trato y el asesoramiento que recibes en tu Centro de jardineria habitual?

® Regular
@ Bueno

@ Muy bueno
@ Excelente
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Casi la mitad de los entrevistados responde que la gama de plantas y productos
que halla en los gardens Muy buena (jla mejor noticia!) seguido del 36% que la
encuentran Buena. Por supuesto que ésta es la categoria mas relevante del
canal de centros de jardineria y que debe seguir potenciandose.

¢Como evaluas la gama de plantas y productos de tu Centro de jardineria habitual?

@ Normal
49,4% . Bien

@ Muy bien

Finalmente, les preguntamos qué valoran de sus compras en un centro de
jardineria (ya sea de plantas u otros productos), donde podian responder a
varias opciones. Como observaréis, la calidad de las plantas es el primer
motivo de compra en un garden, seguido de los consejos de los expertos vy;
posteriormente, la experiencia de compra.

¢Qué valoras mas de la compra en tu Centro de Jardineria? (puedes marcar mas de una)

Los consejos de expertos 1148 (49,9 %)

La calidad de las plantas 1840 (80 %)

La experiencia 739 (32,1 %)
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Para vuestra informacion citamos, provisionalmente, los centros de jardineria de las
personas premiadas tras el sorteo celebrado el martes 25 de julio de 2023.

Artiflora (Platja D"Aro)
Arvena (Pamplona)

Batlle (Premia de Mar)
Bordas (Gava)

Ca I'Agusti (Barcelona)
Casaplanta (A Ramallosa)
Casaplanta (Vigo)

Casla (Madrid)

Eiviss Garden (lbiza)

El Torruco (Badajoz)
Endanea (Guipuzcoa)
Fronda

Garden Cort (Cambrils)
Garden Paradelo (Ourense)
Garden Tortadés (Vic)
Jardiland (Tarragona)

La Mezquita (Cuenca)
Verdecora

Viveros Guzman (Malaga)
Vivers Ernest (Lliga d’Amunt)

Os mantendremos informados de la entrega de los cheques regalo y publicaremos
algunas fotos de las mismas.

verdeesvida

CHEQUE REGALO
100€*

*En plantas de su centro de jardineria preferido

e b La persona premiada acepta el uso de laimagen de |
mmmmmm 2 3 infose- la enfrega del cheque y/o de las plantas |

C/Londres 96, pral

Agradeceriamos utilizar esta informacion internamente v en exclusiva entre
nuestros centros de jardineria asociados y las empresas colaboradoras.




